
õ£®è¢¬èò£õ£®è¢¬èò£õ£®è¢¬èò£õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¤ù¢ èù¤õ£ù èõùî¢î¤ø¢°÷ó¢è÷¤ù¢ èù¤õ£ù èõùî¢î¤ø¢°÷ó¢è÷¤ù¢ èù¤õ£ù èõùî¢î¤ø¢°÷ó¢è÷¤ù¢ èù¤õ£ù èõùî¢î¤ø¢°    

¬ñò õé¢è¤ê¬ñò õé¢è¤ê¬ñò õé¢è¤ê¬ñò õé¢è¤ê¢ «ê¬õ¬ò [CBS] ðòù¢ ð´î¢¶¬èò¤¢ «ê¬õ¬ò [CBS] ðòù¢ ð´î¢¶¬èò¤¢ «ê¬õ¬ò [CBS] ðòù¢ ð´î¢¶¬èò¤¢ «ê¬õ¬ò [CBS] ðòù¢ ð´î¢¶¬èò¤ô¢ô¢ô¢ô¢    

� Ü¬ùî¢¶ õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùèÀè¢°ñ¢ îé¢èÀè¢°è¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢´÷¢÷ 9 Þôè¢è èíè¢° Ü¬ùî¢¶ õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùèÀè¢°ñ¢ îé¢èÀè¢°è¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢´÷¢÷ 9 Þôè¢è èíè¢° Ü¬ùî¢¶ õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùèÀè¢°ñ¢ îé¢èÀè¢°è¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢´÷¢÷ 9 Þôè¢è èíè¢° Ü¬ùî¢¶ õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùèÀè¢°ñ¢ îé¢èÀè¢°è¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢´÷¢÷ 9 Þôè¢è èíè¢° 

âí¢¬í«ò [9 Digit Account Number] âí¢¬í«ò [9 Digit Account Number] âí¢¬í«ò [9 Digit Account Number] âí¢¬í«ò [9 Digit Account Number] õ£®õ£®õ£®õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ðòù¢ð´î¢î «õí¢´ñ¢ðòù¢ð´î¢î «õí¢´ñ¢ðòù¢ð´î¢î «õí¢´ñ¢ðòù¢ð´î¢î «õí¢´ñ¢    âù âù âù âù 

«èì¢´è¢ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢«èì¢´è¢ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢«èì¢´è¢ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢«èì¢´è¢ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢....    

� âïâïâïâï¢î õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùè¢°ñ¢ ð¬öò èíè¢° âí¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢ì£ô¢ Üî¢î¬èò èíè¢° ¢î õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùè¢°ñ¢ ð¬öò èíè¢° âí¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢ì£ô¢ Üî¢î¬èò èíè¢° ¢î õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùè¢°ñ¢ ð¬öò èíè¢° âí¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢ì£ô¢ Üî¢î¬èò èíè¢° ¢î õ¤îñ£ù ðó¤õó¢î¢î¬ùè¢°ñ¢ ð¬öò èíè¢° âí¢ ªè£´è¢èð¢ ðì¢ì£ô¢ Üî¢î¬èò èíè¢° 

Þô¢¬ô âù¢«ø èí¤ù¤ ªîó¤õ¤è¢°ñ¢.Þô¢¬ô âù¢«ø èí¤ù¤ ªîó¤õ¤è¢°ñ¢.Þô¢¬ô âù¢«ø èí¤ù¤ ªîó¤õ¤è¢°ñ¢.Þô¢¬ô âù¢«ø èí¤ù¤ ªîó¤õ¤è¢°ñ¢. ð¬öò èíè¢° âí¢¬íè¢ ªè£í¢́ ð¬öò èíè¢° âí¢¬íè¢ ªè£í¢́ ð¬öò èíè¢° âí¢¬íè¢ ªè£í¢́ ð¬öò èíè¢° âí¢¬íè¢ ªè£í¢́     ¹î¤ò âí¢¬íè¢ ¹î¤ò âí¢¬íè¢ ¹î¤ò âí¢¬íè¢ ¹î¤ò âí¢¬íè¢ 

èí¢´ð¤®î¢¶ ðó¤õó¢î¢î¬ù¬ò «ñø¢ªè£÷¢õ¶ èí¢´ð¤®î¢¶ ðó¤õó¢î¢î¬ù¬ò «ñø¢ªè£÷¢õ¶ èí¢´ð¤®î¢¶ ðó¤õó¢î¢î¬ù¬ò «ñø¢ªè£÷¢õ¶ èí¢´ð¤®î¢¶ ðó¤õó¢î¢î¬ù¬ò «ñø¢ªè£÷¢õ¶  õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° «î¬õòø¢ø è£ô î£ñî¢¬î  õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° «î¬õòø¢ø è£ô î£ñî¢¬î  õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° «î¬õòø¢ø è£ô î£ñî¢¬î  õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° «î¬õòø¢ø è£ô î£ñî¢¬î 

à¼õ£è¢°ñ¢.à¼õ£è¢°ñ¢.à¼õ£è¢°ñ¢.à¼õ£è¢°ñ¢.    

� õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ïôù¢ è¼îõ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ïôù¢ è¼îõ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ïôù¢ è¼îõ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ïôù¢ è¼î¤, ¹î¤ò èíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢¶õ¬î¤, ¹î¤ò èíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢¶õ¬î¤, ¹î¤ò èíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢¶õ¬î¤, ¹î¤ò èíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢¶õ¬î õöè¢èî¢î¤ø¢°è¢  õöè¢èî¢î¤ø¢°è¢  õöè¢èî¢î¤ø¢°è¢  õöè¢èî¢î¤ø¢°è¢ 

ªè£í¢´õó 31.01.2012 Ýñ¢ «îî¤ õ¬ó ªè£í¢´õó 31.01.2012 Ýñ¢ «îî¤ õ¬ó ªè£í¢´õó 31.01.2012 Ýñ¢ «îî¤ õ¬ó ªè£í¢´õó 31.01.2012 Ýñ¢ «îî¤ õ¬ó õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° õ£®è¢¬èò£÷ó¢èÀè¢° è£ô Üõè£êñ¢ ªè£´è¢èð¢ è£ô Üõè£êñ¢ ªè£´è¢èð¢ è£ô Üõè£êñ¢ ªè£´è¢èð¢ è£ô Üõè£êñ¢ ªè£´è¢èð¢ 

ðì¢´÷¢÷¶. Üîù¢ ð¤ø° ð¬öò èíðì¢´÷¢÷¶. Üîù¢ ð¤ø° ð¬öò èíðì¢´÷¢÷¶. Üîù¢ ð¤ø° ð¬öò èíðì¢´÷¢÷¶. Üîù¢ ð¤ø° ð¬öò èíè¢° âí¢ ãø¢Áè¢ ªè£÷¢÷ð¢ðì Þòô£è¢° âí¢ ãø¢Áè¢ ªè£÷¢÷ð¢ðì Þòô£è¢° âí¢ ãø¢Áè¢ ªè£÷¢÷ð¢ðì Þòô£è¢° âí¢ ãø¢Áè¢ ªè£÷¢÷ð¢ðì Þòô£¶.¶.¶.¶. Üõ¢õ£Á ð¬öò  Üõ¢õ£Á ð¬öò  Üõ¢õ£Á ð¬öò  Üõ¢õ£Á ð¬öò 

èíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢î¤ù£ô¢, RTGS/NEFTèíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢î¤ù£ô¢, RTGS/NEFTèíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢î¤ù£ô¢, RTGS/NEFTèíè¢° âí¢¬íð¢ ðòù¢ð´î¢î¤ù£ô¢, RTGS/NEFT/ECS/ECS/ECS/ECS õ£ò¤ô£ù ðíð¢ õ£ò¤ô£ù ðíð¢ õ£ò¤ô£ù ðíð¢ õ£ò¤ô£ù ðíð¢    ðó¤ñðó¤ñðó¤ñðó¤ñ££££ø¢øé¢è÷¢, ¬õð¢¹ø¢øé¢è÷¢, ¬õð¢¹ø¢øé¢è÷¢, ¬õð¢¹ø¢øé¢è÷¢, ¬õð¢¹    

ï¤î¤ ñ¦î£ù õì¢®, ñø¢ø õé¢è¤è÷¢ ñø¢Áñ¢ ï¤î¤ ï¤Áõùé¢è÷¤ô¢ Þ¼ï¢¶ îé¢è÷¢ ï¤î¤ ñ¦î£ù õì¢®, ñø¢ø õé¢è¤è÷¢ ñø¢Áñ¢ ï¤î¤ ï¤Áõùé¢è÷¤ô¢ Þ¼ï¢¶ îé¢è÷¢ ï¤î¤ ñ¦î£ù õì¢®, ñø¢ø õé¢è¤è÷¢ ñø¢Áñ¢ ï¤î¤ ï¤Áõùé¢è÷¤ô¢ Þ¼ï¢¶ îé¢è÷¢ ï¤î¤ ñ¦î£ù õì¢®, ñø¢ø õé¢è¤è÷¢ ñø¢Áñ¢ ï¤î¤ ï¤Áõùé¢è÷¤ô¢ Þ¼ï¢¶ îé¢è÷¢ èíè¢°è¢° õó èíè¢°è¢° õó èíè¢°è¢° õó èíè¢°è¢° õó 

«õí¢®ò ðíð¢«õí¢®ò ðíð¢«õí¢®ò ðíð¢«õí¢®ò ðíð¢    ðó¤ðó¤ðó¤ðó¤ñ£ø¢øé¢èñ£ø¢øé¢èñ£ø¢øé¢èñ£ø¢øé¢è÷¢ «ð£ù¢ø ÷¢ «ð£ù¢ø ÷¢ «ð£ù¢ø ÷¢ «ð£ù¢ø âï¢î õ¤îâï¢î õ¤îâï¢î õ¤îâï¢î õ¤îñ£ùñ£ùñ£ùñ£ù ðí õó¾è¬÷»ñ¢  ðí õó¾è¬÷»ñ¢  ðí õó¾è¬÷»ñ¢  ðí õó¾è¬÷»ñ¢ îé¢è÷¢ îé¢è÷¢ îé¢è÷¢ îé¢è÷¢ èíè¢è¤ô¢ õó¾ èíè¢è¤ô¢ õó¾ èíè¢è¤ô¢ õó¾ èíè¢è¤ô¢ õó¾ 

¬õè¢è Þòô£î ï¤¬ô ãø¢ðì¢´ ðí õóõ¤¬ù î¤¼ð¢ð¤ ÜÂð¢ð «õí¢®ò îõ¤ó¢è¢è º®ò£î ¬õè¢è Þòô£î ï¤¬ô ãø¢ðì¢´ ðí õóõ¤¬ù î¤¼ð¢ð¤ ÜÂð¢ð «õí¢®ò îõ¤ó¢è¢è º®ò£î ¬õè¢è Þòô£î ï¤¬ô ãø¢ðì¢´ ðí õóõ¤¬ù î¤¼ð¢ð¤ ÜÂð¢ð «õí¢®ò îõ¤ó¢è¢è º®ò£î ¬õè¢è Þòô£î ï¤¬ô ãø¢ðì¢´ ðí õóõ¤¬ù î¤¼ð¢ð¤ ÜÂð¢ð «õí¢®ò îõ¤ó¢è¢è º®ò£î 

Åö¢ï¤¬ô õÅö¢ï¤¬ô õÅö¢ï¤¬ô õÅö¢ï¤¬ô õé¢è¤è¢° ãø¢ð´ñ¢.é¢è¤è¢° ãø¢ð´ñ¢.é¢è¤è¢° ãø¢ð´ñ¢.é¢è¤è¢° ãø¢ð´ñ¢.    

� õé¢è¤ò¤ù¢ õ£ò¤ô£è õé¢è¤ò¤ù¢ õ£ò¤ô£è õé¢è¤ò¤ù¢ õ£ò¤ô£è õé¢è¤ò¤ù¢ õ£ò¤ô£è æò¢×î¤òñ¢æò¢×î¤òñ¢æò¢×î¤òñ¢æò¢×î¤òñ¢ ªðÁñ¢ õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢, îé¢èÀè¢° æò¢×î¤òñ¢ õöé¢°ñ¢  ªðÁñ¢ õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢, îé¢èÀè¢° æò¢×î¤òñ¢ õöé¢°ñ¢  ªðÁñ¢ õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢, îé¢èÀè¢° æò¢×î¤òñ¢ õöé¢°ñ¢  ªðÁñ¢ õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢, îé¢èÀè¢° æò¢×î¤òñ¢ õöé¢°ñ¢ 

Ü½õôèî¢î¤ô¢ ð¬öò âí¢¬í ñ£ø¢ø¤ ¹î¤ò âí¢¬íð¢ ðî¤¾ ªêò¢Ü½õôèî¢î¤ô¢ ð¬öò âí¢¬í ñ£ø¢ø¤ ¹î¤ò âí¢¬íð¢ ðî¤¾ ªêò¢Ü½õôèî¢î¤ô¢ ð¬öò âí¢¬í ñ£ø¢ø¤ ¹î¤ò âí¢¬íð¢ ðî¤¾ ªêò¢Ü½õôèî¢î¤ô¢ ð¬öò âí¢¬í ñ£ø¢ø¤ ¹î¤ò âí¢¬íð¢ ðî¤¾ ªêò¢»ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ »ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ »ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ »ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ 

ð´è¤ø£ó¢è÷¢.ð´è¤ø£ó¢è÷¢.ð´è¤ø£ó¢è÷¢.ð´è¤ø£ó¢è÷¢.    

� õé¢è¤ò¤ù¢õé¢è¤ò¤ù¢õé¢è¤ò¤ù¢õé¢è¤ò¤ù¢ ‘õ£®è¢¬èò£÷¬ó Üø¤îô¢ õ¤î¤º¬øèÀè¢° ‘õ£®è¢¬èò£÷¬ó Üø¤îô¢ õ¤î¤º¬øèÀè¢° ‘õ£®è¢¬èò£÷¬ó Üø¤îô¢ õ¤î¤º¬øèÀè¢° ‘õ£®è¢¬èò£÷¬ó Üø¤îô¢ õ¤î¤º¬øèÀè¢°’’’’    [Know Your Customer Norms] [Know Your Customer Norms] [Know Your Customer Norms] [Know Your Customer Norms] 

ÞíÞíÞíÞíé¢è é¢è é¢è é¢è õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ îé¢è¬÷ð¢ ðø¢ø¤ õé¢è¤ò¤ô¢ ªîó¤õ¤î¢¶÷¢÷ õ¤õóé¢è÷¤ô¢ âï¢îõ¤î õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ îé¢è¬÷ð¢ ðø¢ø¤ õé¢è¤ò¤ô¢ ªîó¤õ¤î¢¶÷¢÷ õ¤õóé¢è÷¤ô¢ âï¢îõ¤î õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ îé¢è¬÷ð¢ ðø¢ø¤ õé¢è¤ò¤ô¢ ªîó¤õ¤î¢¶÷¢÷ õ¤õóé¢è÷¤ô¢ âï¢îõ¤î õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ îé¢è¬÷ð¢ ðø¢ø¤ õé¢è¤ò¤ô¢ ªîó¤õ¤î¢¶÷¢÷ õ¤õóé¢è÷¤ô¢ âï¢îõ¤î 

ñ£ø¢øé¢è÷¢ Þ¼ï¢î£½ñ¢ õé¢è¤è¢° àìù®ò£èî¢ ªîó¤õ¤è¢°ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢. ñ£ø¢øé¢è÷¢ Þ¼ï¢î£½ñ¢ õé¢è¤è¢° àìù®ò£èî¢ ªîó¤õ¤è¢°ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢. ñ£ø¢øé¢è÷¢ Þ¼ï¢î£½ñ¢ õé¢è¤è¢° àìù®ò£èî¢ ªîó¤õ¤è¢°ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢. ñ£ø¢øé¢è÷¢ Þ¼ï¢î£½ñ¢ õé¢è¤è¢° àìù®ò£èî¢ ªîó¤õ¤è¢°ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢. 

°ø¤ð¢ð£è ¹¬èð¢ðìñ¢, ¹¬èð¢ðì Ýî£óñ¢, ºèõó¤°ø¤ð¢ð£è ¹¬èð¢ðìñ¢, ¹¬èð¢ðì Ýî£óñ¢, ºèõó¤°ø¤ð¢ð£è ¹¬èð¢ðìñ¢, ¹¬èð¢ðì Ýî£óñ¢, ºèõó¤°ø¤ð¢ð£è ¹¬èð¢ðìñ¢, ¹¬èð¢ðì Ýî£óñ¢, ºèõó¤ Ýî£óñ¢ Ýî£óñ¢ Ýî£óñ¢ Ýî£óñ¢, , , , ¬è«ðê¤ âí¢¬è«ðê¤ âí¢¬è«ðê¤ âí¢¬è«ðê¤ âí¢ «ð£ù¢øõø¢ø¤ô¢ êñ¦ðî¢î¤ò  «ð£ù¢øõø¢ø¤ô¢ êñ¦ðî¢î¤ò  «ð£ù¢øõø¢ø¤ô¢ êñ¦ðî¢î¤ò  «ð£ù¢øõø¢ø¤ô¢ êñ¦ðî¢î¤ò 

ï¤¬ô õé¢è¤ï¤¬ô õé¢è¤ï¤¬ô õé¢è¤ï¤¬ô õé¢è¤è¢° ªîó¤õ¤è¢èð¢ðì «õí¢´ñ¢. õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ðø¢ø¤ò îèõô¢è÷¢ îø¢«ð£¬îò ï¤¬ô è¢° ªîó¤õ¤è¢èð¢ðì «õí¢´ñ¢. õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ðø¢ø¤ò îèõô¢è÷¢ îø¢«ð£¬îò ï¤¬ô è¢° ªîó¤õ¤è¢èð¢ðì «õí¢´ñ¢. õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ðø¢ø¤ò îèõô¢è÷¢ îø¢«ð£¬îò ï¤¬ô è¢° ªîó¤õ¤è¢èð¢ðì «õí¢´ñ¢. õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ ðø¢ø¤ò îèõô¢è÷¢ îø¢«ð£¬îò ï¤¬ô 

õ¬ó êó¤ò£è Þ¼è¢°ñ¢ ðì¢êî¢î¤ô¢ àó¤ò, ð£¶è£ðõ¬ó êó¤ò£è Þ¼è¢°ñ¢ ðì¢êî¢î¤ô¢ àó¤ò, ð£¶è£ðõ¬ó êó¤ò£è Þ¼è¢°ñ¢ ðì¢êî¢î¤ô¢ àó¤ò, ð£¶è£ðõ¬ó êó¤ò£è Þ¼è¢°ñ¢ ðì¢êî¢î¤ô¢ àó¤ò, ð£¶è£ð¢ð£ù, ê¤øð¢ð£ù ¢ð£ù, ê¤øð¢ð£ù ¢ð£ù, ê¤øð¢ð£ù ¢ð£ù, ê¤øð¢ð£ù «ê¬õ¬ò õöé¢è Þò½ñ¢.«ê¬õ¬ò õöé¢è Þò½ñ¢.«ê¬õ¬ò õöé¢è Þò½ñ¢.«ê¬õ¬ò õöé¢è Þò½ñ¢.        

� õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ «ñø¢èí¢ìõø¢¬øî¢ îé¢è÷¢ èõùî¢î¤ô¢ ªè£í¢´ ê¤øð¢ð£ù «ê¬õò¤¬ù õöé¢è õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ «ñø¢èí¢ìõø¢¬øî¢ îé¢è÷¢ èõùî¢î¤ô¢ ªè£í¢´ ê¤øð¢ð£ù «ê¬õò¤¬ù õöé¢è õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ «ñø¢èí¢ìõø¢¬øî¢ îé¢è÷¢ èõùî¢î¤ô¢ ªè£í¢´ ê¤øð¢ð£ù «ê¬õò¤¬ù õöé¢è õ£®è¢¬èò£÷ó¢è÷¢ «ñø¢èí¢ìõø¢¬øî¢ îé¢è÷¢ èõùî¢î¤ô¢ ªè£í¢´ ê¤øð¢ð£ù «ê¬õò¤¬ù õöé¢è 

õé¢è¤è¢° õé¢è¤è¢° õé¢è¤è¢° õé¢è¤è¢° åî¢¶¬öð¢¹ ïô¢°ñåî¢¶¬öð¢¹ ïô¢°ñåî¢¶¬öð¢¹ ïô¢°ñåî¢¶¬öð¢¹ ïô¢°ñ£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢.£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢.£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢.£Á «èì¢´è¢ ªè£÷¢÷ð¢ ð´è¤ø£ó¢è÷¢.    

    

Ý¬íð¢Ý¬íð¢Ý¬íð¢Ý¬íð¢ð®ð®ð®ð®    


